SENI ¢ RENHEIM
GEMEINSAM STATT EINSAM

HEIMSTATUT

Die Neuherz-Geier Seniorenheim GmbH betreibt ein privates Wohn- und
Pflegeheim. Das vorliegende Heimstatut bildet gemeinsam mit der
Hausordnung die Grundlage der kunftig abzuschlielienden Vertrédge mit den
jeweiligen Heimbewohnern. Sitz der Neuherz-Geier Seniorenheim GmbH ist
8734 Lobmingtal, Wagnergasse 5 und 5a.

Zustandigkeitsbereiche:

Samtliche pflegetechnischen Agenden seitens der Bewohner, insbesondere
die Pflegeplanung, -dokumentation, Zusammenarbeit mit sdmtlichen
externen  Experten  (Arzte, Therapeuten etc) fallen in  den
Zustdndigkeitsbereich der Pflegedienstleitung, Frau Tanja Blasl. In Ihrer
Abwesenheit ist unsere GeschdaftsfUhrerin, Frau Neuherz-Geier, ihre
Stellvertretung.  Auch die hygiene-technischen Aspekte fallen in
Wirkungsbereich von Frau Blasl.

Der Zustdndigkeitsbereich der Heimleitung, Frau Bianca Saric-Neuherz, MA,
erstreckt sich Uber alle administrativen Agenden der Bewohner betreffend
(div. interne Listenfuhrung, Anlage in den Programmen, Abrechnungen, sowie
Kommunikation mit den Behorden betreffend der Heimunterbringung).

Im Abwesenheitsfall ist Herr Alexander Neuherz, BEd, Prokurist der GmbH fur
diese Aufgaben zustandig.

Uberdies ist Frau Saric-Neuherz mit den sicherheits-technischen Anliegen
des Hauses betraut, der generellen administrativen Arbeit, sowie Marketing &
PR, Planung von strategischen Meilensteinen sowie buchhalterischen
Aufgaben.

Das gesamte Spektrum von Human Ressource (HR) fallt in die
Zustdndigkeiten von Frau Blasl und Frau Saric-Neuherz gemeinsam, die sich
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hier gegenseitig vertreten. Die Ausnahme davon ist die Dienstplanung und
MA-Ressourcenplanung, die ausschlieldlich von Frau Blasl Ubernommen
werden, wieder in Stellvertretung von Frau Neuherz-Geier.

1.

Aufgenommen werden Personen sdmtlicher Pflegestufen, sofern
Heimfdhigkeit vorliegt. Ausgenommen hiervon sind Schwerstpflegefdlle mit
der Notwendigkeit besonderer darztlicher oder medizinischer Betreuung. Auf
eine Unterbringung in dem Wohn- und Pflegeheim bestenht kein
Rechtsanspruch; jede  Aufnohme  bedarf  einer  ausdrucklichen
Aufnahmevereinbarung mit dem Heimtrdger, wobei der Heimbewohner vor
Vertragsabschluss verpflichtet ist, persénliche und medizinische Fragen
vollstdndig und wahrheitsgetreu zu beantworten.

2.
Der Heimtréger stellt nachfolgende Leistungen im Bereich der Pflege, sowie
sozialen Betreuung und Rehabilitation zur Verfugung.

a) Alltagshilfen

b) Hilfe beim Essen und Trinken

c) Hilfe bei der Korperpflege

d) Hilfe im Bereich der Mobilitéit

e) Besondere Aufsicht und Zuwendung

f) Hilfe im Bereich der Ausscheidung

g) Durchfuhrung arztlich angeordneter MaRnahmen

h) Betreuung und Hilfestellung bei der Rehabilitation

i) Moglichkeit der Teilnahme an  kulturellen und  sozialen
Veranstaltungen im Haus aber auch aulier Haus

3.
Der Heimbewohner hat das Recht, an den mehrmals woéchentlichen
stattfindenden Aktivitdten im Haus und im Sommer bei Schénwetter drauféen
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teilzunehmen. Auch steht dem Bewohner das Recht zu, an diversen kulturellen
und geselligen Veranstaltungen, welche zeitgerecht im Heim angeschlagen
werden, gegen allfdllige Erstattung eines Unkostenbeitrages teilzunehmen.
Ein jeweiliger Veranstaltungsplan liegt bei der Heim/- Pflegedienstleitung auf.

Grundlage aller Mainahmen im Hause ist das Bemuhen, die Tagesabldufe
so zu gestalten, dass die Bewohnerinnen hier gerne lebben und das Personal
hier gerne arbeitet.

Unser Ziel ist es, den Bewohnerinnen, soweit dies moglich ist, eine Familie
oder das gewohnte Zuhause zu ersetzen. Die tagliche Pflege wird nicht nur
von Grund und Behandlungspflege bestimmt. Unser Leitmotiv bedeutet
daruber hinaus, unseren Heimbewohnerinnen eine reaktivierende und
mobilisierende Pflege zukommen zu lassen.

Heimbewohner haben jedenfalls ein Recht auf:
1. hoflichen Umgang und Anerkennung der WUrde und Persénlichkeit,
insbesondere der Privat- und Intimsphdre;

2. Pflege und Betreuung im Umfang der Leistungsangebote und auf
Einwilligung bzw. Ablehnung von therapeutischen Malinahmen;

3. Einsichtnahme in die eigene Pflegedokumentation;

4. Namhaftmachung einer Vertrauensperson, die in wesentlichen Belangen
zu verstandigen ist;

5. Abhaltung von Heimbewohnerversammlungen (mindestens einmal
j(’jhrlich) und die Wahl von Heimbewohnervertretern;

6. Behandlung und Erledigung von Beschwerden;

7. freie Arztwanhl;
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8. Beiziehung einer hausexternen Beratung;
9. Besuchszeiten aulRerhalb der Nachtruhezeit und Einrdumung der
Besuchsmoglichkeit wahrend der Nachtruhezeit in besonders gelagerten

Einzelfdallen;

10. Mahl- und Ruhezeiten, die den Ublichen Lebensverhdltnissen
entsprechen (z. B. Speisepléne);

1. Zugang zu einem Telefon;
12. personliche Kleidung;

13. Moglichkeit einer angemessenen, individuell gestalteten Einrichtung
nach Mafdgabe der baulichen Ausgestaltung;

14. Zahlungsbelege fur Sonderleistungen;
15. Méglichkeit zur sicheren Aufbewahrung von Geld und Wertgegenstdnden;

16. Aushdndigung des Heimstatuts sowie der Hausordnung.

1.
Das Vertragsverhdltnis beginnt mit Unterfertigung des Vertrages; die Dauer
richtet sich nach dem jeweiligen Heimvertrag.

2.

Bezlglich der Aufldsung des Vertragsverhdltnisses gelten die jeweils gultigen
gesetzlichen Bestimmungen, im Besonderen nach dem Heimvertragsgesetz
(siehe Pkt. IV/3-4).
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3.

Der Heimbewohner kann das Vertragsverhdltnis - vorbehaltlich der
sofortigen Kundigung aus einem wichtigen Grund - jederzeit unter Einhaltung
einer einmonatigen  Kdndigungsfrist zum  jeweiligen Monatsende
aufkandigen. Der Heimtrager hat dem Bewohner, dessen Vertreter und der
Vertrauensperson unverzuglich schriftlich den Erhalt der Kdndigung zu
bestdtigen.

4.

Der Heimtrdger kann das Vertragsverhdltnis nur aus wichtigen Grunden
schriftlich unter Angabe der Grinde und unter Einhaltung einer einmonatigen
Kundigungsfrist, im Fall von Pkt. a) aber einer Frist von drei Monaten, zum
jeweiligen Monatsende kundigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

wenn

a)
der Betrieb des Heimes eingestellt oder wesentlich eingeschrdnkt wird;

b)

der Gesundheitszustand des Heimbewohners sich so verdndert hat, dass die
sachgerechte und medizinisch gebotene Betreuung und Pflege im Heim nicht
mehr durchgefuhrt werden kénnen;

c)

der Heimbewohner den Heimbetrieb trotz einer Ermahnung des Trédgers und
trotz der von diesem dagegen ergriffenen zumutbaren MalRnahmen zur
Abhilfe fortgesetzt derart schwer stort, dass dem Trdger oder den anderen
Bewohnern sein weiterer Aufenthalt im Heim nicht mehr zugemutet werden
kann, oder

d)
der Heimbewohner trotz einer nach Eintritt der Fdlligkeit erfolgten Ermahnung
mit der Zahlung des Entgelts mindestens zwei Monate in Verzug ist.
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5.

Im Todesfall werden die ndchsten Angehdrigen, eine allenfalls genannte
Vertrauensperson oder — falls bekannt — die Erben verstandigt. Allfdllige
Wertgegenstdinde oder Bargeld werden gegen Bestdtigung an den die
Verlassenschaft abhandelnden Notar ausgefolgt.

Der Heimtrdger ist berechtigt, die Wohneinheit ab dem dritten Tag nach
Vertragsende neuerlich zu vergeben. Der Heimtrdger verfugt Uber keine
ausreichenden Lagermoglichkeiten fur die im Eigentum des Heimbewohners
stehenden Sachen und ist daher berechtigt, die RGumung und Entsorgung
auf Kosten des Nachlasses selbst zu veranlassen, sollten diese Gegenstdnde
nicht innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsende von den Angehdrigen oder
Erben abgeholt werden. (Rumung - und Entsorgungsentgelt € 50,00 +10%
Mwst.)

1.

Der vereinbarte Tagessatz bei dauernden Aufenthalten ist monatlich fallig
und bis ladngstens 5. des Folgemonats im Nachhinein mittels
Einziehungsauftrag zu bezahlen. Bei diesem Einzug erfolgen auch die
Abrechnung von Fehltagen und sonstigen Spesen (wie beispielsweise
Telefonkosten, Friseur, FuRpflege und Kleiderreinigungskosten, etc.) Arztliche
Leistungen sind vom Heimbewohner sellbst zu bezahlen.

Bei einer vorubergehenden Aufnahme bis zu einer Maximaldauer von 4
Wochen ist bei Vertragsabschluss das vereinbarte Entgelt fur die gesamte
Aufenthaltsdauer im Vorhinein zu entrichten.

2.

Sollten die Telefonkosten eines Heimbewohners € 100,00 pro Monat
Ubersteigen, so steht diesem das Telefon nur weiter zur Verfugung, falls er
ausreichende Sicherheiten zur Bezahlung der Telefonkosten anbietet.
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3.

Jeder Heimbewohner erhdlt monatlich eine schriftliche Abrechnung. Die
gultigen Richtpreise (Tagessatze) und Pflegegeldstufen liegen im Heimburo
auf. Bzw. kébnnen auf der Homepage abgefragt werden. Es gelten die It.
aktuellem Tarifpreismodell ausgewiesenen Preise.

4.
Der fUr den jeweiligen Heimbewohner anzuwendende Tagsatz wird im
Vertrag festgehalten.

5.

Fur Heimbewohner, bei denen das Entgelt fUr den Heimaufenthalt ganz oder
teilweise von vom Land Steiermark, Referat Sozialwesen, geleistet wird, gelten
die gesetzlichen oder durch Verordnung festgelegten
Abrechnungsmodalitdten, die auch fur Selbstzahler Anwendung finden. Bis
zum Bescheid Erlass sind die Heimkosten privat zu bezahlen.

6.

Bei vorUbergehender Abwesenheit von Heimbewohnern, unabhdngig ob ein
Kostenubernahmelbescheid vom Land Steiermark vorliegt, oder die Kosten
vom Bewohner selber bezahlt werden (Selbstzahler), bleiben bis
einschliefldlich der Dauer von 3 Tagen die Tagessdtze ungekurzt aufrecht. Bei
Abwesenheit von Uber 3 Tagen wird ab dem 4. Tag ein reduzierter Tagsatz
verrechnet.

7.

Zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses hat der Heimbewohner dem
Heimtrdager eine Kaution zu erlegen, wobei diese Kaution von der Heimleitung
auf ein separates Konto angelegt wird. Die Kaution betragt derzeit € 300,00.

Der Heimtrdger ist dazu berechtigt, die vom Heimbewohner erlegte Kaution
zur Abdeckung von Entgelt-, Schadenersatz- oder Bereicherungsanspruchen
gegen den Heimbewohner zu verwenden.
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Bei Inanspruchnahme des hinterlegten Kautionsbetrages durch den
Heimtrédger hat dieser den Heimbewohner, dessen Vertreter und die
Vertrauensperson davon schriftich unter Angabe der Grunde zu
versténdigen.

Wird die Kaution in Anspruch genommen, so ist der Heimbewohner
verpflichtet, die Kaution unverziglich auf die urspringliche Hohe zu ergdnzen.

Soweit der Heimtrager die Kaution nicht in Anspruch nimmt, muss er sie nach
Beendigung des Vertragsverhdltnisses zuzuglich der fur Sichteinlagen
geltenden Bankzinsen, jedoch abzuglich der von ihm geleisteten Abgalben
und Kontofuhrungskosten dem Heimbewohner oder  dessen
Rechtsnachfolger erstatten.

1.

Haustiere kénnen nach Zustimmung des Heimtragers bis auf Widerruf
mitgebracht werden, sofern Sie den Betrieb des Senioren- und Pflegeheimes
nicht beeintréchtigen. Die Versorgungskosten sind dem Heimbewohner bzw.
dessen Angehdrigen vorbehalten, ebenso die Versorgung des
mitgebrachten Haustieres nach einem Todesfall des Heimbewohners.
Uberdies verpflichtet sich der Bewohner | die Vertrauensperson zur
Folgeleistung hygienetechnischer MaRnahmen (regelmdRige Entwurmung,
Tierarztbesuch ect.). Mehr dazu definiert die Hausordnung.

2.

Die pers6nliche Bewohnerwdsche wird im Haus vom Personal gewaschen
und gereinigt, Flachwdsche (Bettwdsche, Leintlicher ect.) werden extern von
einer Reinigungsfirma gereinigt.
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Der Heimbewohner verpflichtet sich, in der Aufnahmevereinbarung eine
Vertrauensperson bekannt zu geben, welcher schriftlich als Burge und Zahler
far sémtliche dem Heimtrdger zustehenden Zahlungen zu haften hat. Dieses
Erfordernis entfdllt, wenn ein Bescheid fur die KostenUbernahem durch das
Land Steiermark, Referat Sozialwesen vorhanden ist und die Kosten dadurch
teilweise oder zur Gdnze Ubernommen werden oder sonstige andere
geeignete Sicherheiten gegeben werden.

4.
Die Heimbewohner verpflichten sich, nachstehende Besuchszeiten
einzuhalten, sowie an potentielle Besucher weiterzugeben:

Taglich von 08.00 — 20.00 Uhr

5.

Mundliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Nebenabreden sind nur
dann gultig, sofern sie schriftlich getroffen werden. Das Schriftformerfordernis
gilt far allfallige Abédnderungen des jeweiligen Vertrages.

6.

Die Hausordnung ist ebenso wie die Heimstatuten Vertragsbestandteil und
vom Bewohner/ von der Bewohnerin bzw. auch von den Angehérigen
einzuhalten. Sie ist 6ffentlich in den Aufenthaltsrdumen einsehbar bzw. auch
auf der Homepage abrufbar. Naturlich wird die Hausordnung auch auf
Verlagen ausgehdndigt.

7.

Kontakt- und Ansprechpersonen:

Geschdftsfuhrung: Frau Monika Neuherz-Geier und Herr Siegfried Geier
Pflegedienstleitung: DGKP Tanja Blasl

Heimleitung: Bianca Saric-Neuherz, MA

Haustechnik: Jochen Blasl
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